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Podmienky testovania spoločnosti Telegrafia, a.s.

Testovanie v akreditovanom testovacom centre Prometric 

1. Na testovanie sa účastník prihlási zaslaním vyplnenej prihlášky na adresu testy@telegrafia.sk. Prihlášku nájdete na www.telegrafia.sk v sekcii Vzdelávacie centrum/Testovanie a certifikácia. V prihláške je nutné vyplniť všetky požadované polia (správny názov testu, kód požadovaného testu, požadovaný dátum a čas testu), v opačnom prípade prihláška nebude akceptovaná a bude vrátená.

2. Pokiaľ si záujemca uplatňuje poukaz na zľavu (voucher), je ho potrebné uviesť v prihláške.

3. Pokiaľ záujemca už v minulosti nejaké testy absolvoval, pozná svoje  ID, je ho potrebné uviesť v prihláške. Pokiaľ nepozná svoje ID, je možné uviesť Software Candidate ID (MCP ID, a pod.). 

4. Na základe prihlášky bude vystavená zálohová faktúra, ktorú je nutné uhradiť v časovom predstihu tak, aby úhrada na náš účet (pri platbe v hotovosti v pokladni  spoločnosti) bola pripísaná najneskôr 1 pracovný deň (24 hodín) pred požadovaným dátumom konania testu, a to tiež v prípade, ak bude platená v hotovosti. Pokiaľ bude faktúra včas uhradená, administrátori systému zabezpečia naplánovanie testu na požadovaný termín. O prihlásení na požadovaný termín príde notifikácia na e-mailovú adresu uvedenú v prihláške.

5. Zaslaním vyplnenej záväznej prihlášky záujemca potvrdzuje, že akceptuje podmienky vykonávania testov. Zároveň vyjadruje súhlas s monitorovaním kamerovým systémom a uchovaním tohto vizuálneho záznamu z testovacej miestnosti pre potreby spoločnosti Telegrafia a.s.

6. Certifikačný test je možné absolvovať v Košiciach, Štúrova 18, každý pracovný deň (s výnimkou štátnych sviatkov) od 8:00 do 16:00 (predpokladaný čas ukončenia testu)

7. Objednaný termín konania testu je možné stornovať najneskôr 2 pracovné dni (48 hodín) pred dátumom konania, a to výhradne mailom na adresu testy@telegrafia.sk. V tomto prípade vzniká nárok na konanie testu v inom termíne alebo na vrátenie zaplatenej čiastky. Pri neskoršom stornovaní alebo pri neúčasti na teste sa poplatok nevracia.

8. Záujemca je povinný dostaviť sa na testovanie najneskôr 30 minút pred plánovaným začiatkom testu.

9. Záujemca musí predložiť doklad o úhrade testu s výnimkou zákazníkov, ktorí majú dohodnutý individuálny režim. 

10. Záujemca musí pred začatím testu preukázať svoju totožnosť 2 dokladmi totožnosti (jeden s fotografiou a 1 s vlastnoručným podpisom), napr. občianskym preukazom, cestovným pasom, vodičským preukazom platobnou kartou a pod.. 

11. Pred samotným testovaním je účastník oboznámený s procedúrou testovania. 

12. Testy sa až na výnimky vykonávajú v anglickom jazyku. Použitie prekladového slovníka je povolené v závislosti od testu. 

13. Účastníci nemôžu kopírovať otázky ani odpovede, pokúšať sa zobrať ich von z testovacej miestnosti alebo zdieľať ich s iným účastníkom. 

14. Testy môžu byť prerušené iba v mimoriadnych prípadoch (napr. výpadok elektrickej energie, nevoľnosť kandidáta, živelné katastrofy, a pod.). 

15. Vyhodnocovanie testu je závislé na jeho type. V prípade "klasického" testu je možné vracať sa k zodpovedaným otázkam prípadne upravovať odpovede. Pri "adaptívnom" teste táto možnosť chýba, pretože otázky sú generované na základe predošlých odpovedí. 

16. Po ukončení testu každý účastník dostane potvrdenie s výsledkom skúšky. Po úspešnom zvládnutí testu a v závislosti od typu certifikačného programu je účastníkovi doručený oficiálny certifikát. V prípade neúspechu je možné test znovu objednať a zopakovať.


1
ak má uchádzač pridelený, uviesť názov a číslo (ID) uchádzača na certifikačný test (stačí jeden)


2
ak má uchádzač k dispozícii, uviesť názov a číslo poukazu na zľavu (Voucher)
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