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HelpDesk

Efektivne riadenie a sprava
poziadaviek
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HelpDesk je moderna webova aplikacia zakaznickej podpory uréend na profesionalnu
spravu a riadenie poziadaviek. Jednoduchou a zrozumitelnou formou poskytuje uplny
prehlad o vSetkych evidovanych poZiadavkach zakaznikom aj zamestnancom v redlnom case,
umoziuje sledovat priebeh ich spracovania a plnenie terminov, ¢im vyrazne napomaha
dosiahnut prvotriedny zdkaznicky servis.

Okrem zakladnych funkcii pre spravu poZziadaviek aplikacia HelpDesk ponuka pouzivatelom
mnoistvo pokrocilych funkcii a individudlnych a detailnych nastaveni, vdaka ktorym si

mézete aplikaciu nastavit v mnohych smeroch presne podla vnutrofiremnych potrieb.

Aplikacia HelpDesk funguje samostatne, alebo mozZe byt prepojend na Vas informacny
systém alebo CRM systém.

Profesionalna aplikacia pre prvotriedny zakaznicky servis



Zakladné funkcie

e \lytvorenie a sprdva poziadaviek
e Evidencia reklamacnych poZiadaviek
e Priradenie poziadavky osobe zodpovedne;j z
a jej plnenie
e Qdsuhlasenie rozsahu poziadavky,
alebo navrhovaného rozpoctu
e Rychle a jednoduché vyhladavanie poziadaviek
e Pokrocilé filtrovanie poZiadaviek
e Komunikacia so zédkaznikom cez chat
e Konzultacie medzi zamestnancami
v rdmci internej komunikacie
e Prilozenie dokumentdcie k poZiadavke
v réznych formatoch — vykresy, fotografie, a pod.
e Nastavenie pouzivatelskych opravneni
podla zodpovednosti pracovnej pozicie
* MozZnost zohladfiovania kalenddra
(sviatky, pracovné volno)
e Prehladnd histéria kazdej poziadavky
(vratane datumu a osoby, ktord zmenu vykonala)
e Sledovanie priebehu realizacie poziadavky
v ¢ase a nakladoch

Jednoduchost a dostupnost kedykolvek a kdekolvek
o Jednoducha na pouzivanie vdaka prehladnému webovému rozhraniu
o Dostupna prostrednictvom webového klienta na desktope,
tablete a mobilnom teleféne
0 Bez nutnosti instalacie systému na vlastny pocitac,
alebo server
o Dostupna v réznych jazykovych verziach
(s moznostou konfiguracie dalsich jazykov)
Prepojitelnost s informaénym systémom
o Funguje samostatne, ale mézete ju prepojit
na svoj informacny systém alebo CRM.
o V pripade prepojenia s ERP systémom sa
pri zaddvani novej poZiadavky Udaje
nacitavaju priamo z IS (kontakt, ddaje
z predajnej objedndvky, a pod.)

/ Optimalizacia spracovania poziadaviek A

o Nastavenie dohodnutych
zmluvnych / zédkaznickych cenovych podmienok
pre stanovenie navrhu ceny poZiadavky <

o Vytvorenie navrhu ceny pre rieSenie konkrétnej poziadavky

o Schvalovanie navrhovaného rozpoctu poZiadavky

o Notifikacie o pripadnych zmenach \
v dohodnutom rozpocte poziadavky
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(O Pokrotilé funkcie

Automatické nastavenie terminov v sulade
s podmienkami SLA
o Priorizovanie poziadaviek od zédkaznikov
v sulade s podmienkami SLA
o Definovanie zastupovania a delegovanie
poziadavky pocas dovolenky a PN
,S‘;"{?., Prehl'adnost a konfigurovatelnost
—_— o Nastavenie pristupovych prav pre kazdéhon
pouzivatela na zaklade pracovnej pozicie
o Prehladné zobrazenie o vSetkych poziadavkach,za
ktoré je pouzivatel zodpovedny
o Prispdsobenie aplikacie pouZivatela-manazéra
vlastnym potrebam:
¢ emailové sablony
* pracovné postupy
e preklady
e typy poziadaviek
e zdkaznikov
® ¢ spravovat zastupovanie
& E-mailova notifikacia
o Upozornenie formou e-mailovej spravy
o kazdej zmene, s priamym odkazom na
suvisiacu poZiadavku
o ROzne druhy Sablén e-mailovej notifikacie
e prizmene stavu poziadavky
¢ prizmene akéhokolvek pola na poZiadavke
(napr. priorita, kontaktna osoba)
e pri novom prispevku v diskusii
o Moinost definovat rézne Sablény e-mailov
pre zakaznika, operatora podpory,
pre manazéra a pod.

Udrzujte zakaznikov spokojnych vdaka rychlej odozve
a kvalitnému plneniu jeho poziadaviek







